Exploration d'une plateforme numérique de participation publique pour la conception urbaine ax
ée sur le renouvellement urbain— Une étude de cas sur le quartier de Yuejianglou & Nanjing

Yang Junyan, Zhang Zhonghu, Shi Yi

Résumé : Sous l'orientation des valeurs centrées sur I'humain, l'importance de la participation
publique dans la conception du renouvellement urbain devient de plus en plus évidente.
Cependant, il reste des questions en cours d'exploration pratique : comment appréhender les
interactions complexes entre les multiples acteurs et les espaces urbains dans le contexte du
renouvellement urbain, comment évaluer avec précision les problémes actuels et les diverses
demandes, et comment approfondir le degré de participation publique. Le développement des
technologies numériques offre de nouvelles formes et approches pour la participation publique
dans la conception urbaine. Cet article expose les principaux obstacles rencontrés lors des phases
de recherche, d'analyse, de conception et de perception des résultats en matiére de participation
publique. Il explore la construction d'une plateforme numérique de participation publique pour
la conception urbaine axée sur le renouvellement urbain. Cette plateforme, grace a la
technologie numérique, facilite la collecte en temps réel, I'analyse intégrée et la simulation
visuelle des données publiques, améliorant ainsi la capacité a recueillir, transmettre, traduire les
avis publics et a percevoir les résultats. En prenant comme exemple pratique le projet de
Yuejianglou & Nanjing, l'article détaille I'architecture, les fonctionnalités et les retours d'expé
rience de cette plateforme numérique de participation publique.
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Le renouvellement urbain est I'une des principales priorités de la Chine dans sa phase de
transformation qualitative de I'urbanisation. A la lumiére des objectifs stratégiques du dé
veloppement urbain de la Chine dans ce nouveau contexte, une approche durable et approfondie

s'avére indispensable [1]. En tant qu'usagers réels des espaces urbains, le niveau et la profondeur
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de la participation des citoyens dans le processus de renouvellement urbain jouent un role clé. lls
contribuent & résoudre les tensions sociales accumulées en raison d'une priorité accordée de
longue date au développement économique et a l'efficacité, tout en améliorant la qualité des
espaces urbains [2].

Le renouvellement urbain vise a répondre aux aspirations des citoyens pour une vie meilleure.
Ces dernieres années, des pratiques telles que les ateliers, les jardins communautaires et les
comités d’ autogestion des résidents ont enrichi les formes de participation publique [3-7],
offrant ainsi diverses approches pour le renouvellement urbain. Cependant, dans le cadre de la
conception urbaine, composante essentielle du renouvellement urbain, la participation publique
reste souvent limitée a deux étapes : les enquétes et interviews avant la conception, et la
consultation sur les résultats apreés la conception. Ce processus de participation « en deux temps
» néglige l'implication des citoyens dans le processus méme de conception. Alors que les
exigences en matiére de niveau et de profondeur de la participation publiqgue augmentent, le
processus de conception dans le renouvellement urbain reste largement dominé par des
professionnels, manquant de formes de participation publique plus efficaces. Ainsi, dans le
contexte du renouvellement urbain, la question de savoir comment construire une nouvelle
approche de participation publique intégrale tout au long du processus de conception urbaine
devient un enjeu crucial [8].

Comparé aux processus de conception traditionnels, la conception urbaine axée sur le
renouvellement urbain devrait davantage se concentrer sur les besoins et les intentions des
citoyens, en mettant l'accent sur une transition vers une approche de conception urbaine
participative et ascendante. Cette transformation nécessite de surmonter quatre principaux
obstacles liés & la participation publique tout au long du processus.Premiérement, |’
identification des problémes spatiaux répondant aux besoins réels du public. Les méthodes
traditionnelles, telles que les visites de terrain et les réunions publiques, rendent la participation
publique colteuse en ressources, avec un faible échantillon de participants et une profondeur d’
implication limitée [9-10]. Ces approches souffrent également d'une complexité excessive, né
cessitant souvent un traitement cas par cas.Deuxiémement, la capacité a diagnostiquer avec pré
cision les problémes spatiaux, notamment dans |’ environnement urbain bati complexe. Les mé
thodes classiques d'enquéte peinent & relier les opinions publiques & des espaces spécifiques
a haute granularité, limitant ainsi leur utilité pour soutenir la conception des espaces publics
ciblés par le renouvellement urbain.Troisiemement, la transmission et la traduction fidéles des
intentions de conception tout au long du processus. Cela inclut la structuration des opinions varié
es des multiples acteurs publics dans le contexte urbain, ainsi que la communication claire des
attentes et des intentions de conception. La difficulté réside dans la traduction efficace de ces
attentes en termes exploitables par les concepteurs.Enfin, |’ interaction publique et la pré
sentation des projets a |’ ¢re des technologies de |’ information. Les méthodes traditionnelles
reposent sur des plans techniques et des représentations graphiques élaborées par des
professionnels, ce qui limite la participation du public. De plus, les citoyens pergoivent souvent
les résultats de conception & travers des perspectives éloignées (plans globaux, rendus),
manquant ainsi d’ une expérience réaliste et centrée sur I’ humain.Ces défis liés a la
participation publique entrainent une satisfaction limitée du public, une présentation des ré
sultats peu convaincante et une acceptation difficile des projets par les résidents lors de leur mise
en cuvre [9, 11].



En 2023, le Comité central du Parti communiste chinois et le Conseil des Affaires d'Etat ont publi
é le « Plan d'aménagement général pour la construction d'une Chine numérique », visant &
tirer parti du réle moteur des technologies numériques de nouvelle génération. Le dé
veloppement des technologies numériques a un impact révolutionnaire sur |’ identification et I’
évaluation des problémes urbains [12], ainsi que sur leur analyse [13]. Des technologies telles
que la réalité virtuelle (VR) et l'intelligence artificielle (IA) offrent de nouvelles possibilités pour
une perception humaine des résultats de conception urbaine [14]. Ces technologies et méthodes
ont déja obtenu des résultats dans la pratique de la planification [15], mais les recherches
existantes se concentrent principalement sur des explorations partielles [16]. Elles n'ont pas
encore proposé de méthodes techniques et de voies de participation spécifiques couvrant
I'ensemble du processus de participation publique.En réponse & cette lacune, cet article
propose de construire une plateforme numérique de participation publique pour la conception
urbaine axée sur le renouvellement urbain. Cette plateforme vise, lors de la phase d'enquéte, &
permettre une perception précise des problémes existants et des besoins du public, a affiner
I'analyse et I'évaluation durant la phase d'analyse de conception, et & approfondir I'implication
du public dans la conception urbaine ainsi que leur perception réaliste des résultats durant la
phase de conception.

1. Processus de travail et plateforme numérique pour la participation publique dans la
conception urbaine axée sur le renouvellement urbain

1.1 La conception urbaine et la participation publique dans le processus de renouvellement
urbain

Le renouvellement urbain met |'accent sur les revendications des différentes parties prenantes et
la coordination des intéréts multiples [17], ainsi que sur l'institutionnalisation et la |égalisation de
la participation publique [18]. Dans la pratique, plusieurs chercheurs, tels que Zhou lJian et al. [19],
Zhao Guanning et al. [20], Han Yanan et al. [21], et Tan Xiaohong et al. [22], ont étudié et résum
é les systémes et processus de renouvellement urbain dans différentes régions et pays,
notamment Shanghai, Shenzhen, Pékin et I'Allemagne.Wu Zhigiang et al. [23], ainsi que Mei
Yaolin et al. [24], ont proposé un processus de renouvellement urbain pour les anciens quartiers
résidentiels comprenant plusieurs étapes : I'organisation préliminaire, la génération des projets,
la conception urbaine pour le renouvellement, la mise en ®uvre des rénovations et I'assurance
de mesures de durabilité & long terme.La conception urbaine ne se limite pas & contréler les
formes architecturales et les lignes d'horizon pour créer des espaces urbains de qualité supé
rieure ; elle constitue également un outil qui répond aux besoins des habitants et protége les int
éréts publics. Elle joue un réle clé en reliant efficacement les projets de renouvellement urbain
a leur mise en ®uvre [25].Dans la conception urbaine axée sur le renouvellement urbain, la
participation publique intervient principalement dans trois étapes : la recherche préliminaire,
I'analyse de la situation actuelle et la conception (Figure 1).Lors de la phase de recherche pré
liminaire, la participation publique consiste principalement & recueillir les avis sur les probléemes
existants par le biais de questionnaires, de visites de terrain et de consultations en ligne. Pendant
la phase d'analyse de la situation actuelle, les opinions intégrées sont évaluées afin de garantir I’
adéquation locale des solutions proposées [26]. Enfin, dans la phase de conception, la
participation publique est orientée vers une co-construction répondant aux besoins identifiés.



Les avis des différentes parties prenantes sont intégrés pour élaborer un plan de renouvellement
urbain, avec une implication publique facilitée pour la prise de décision. Certaines recherches
suggérent que des audiences publiques ou des consultations sur les projets de renouvellement
pourraient renforcer la participation publique [27].Dans I’ ensemble, les formes existantes de
participation publique se concentrent principalement sur une participation active et orientée
vers les résultats. Cela implique une implication proactive des citoyens tout au long du processus,
avec des mécanismes d'expression, d'adoption et de retour des avis publics. Toutefois, ces
approches présentent des limites, telles qu'une faible mise en ®uvre et des processus longs [28].
En intégrant des méthodes et des technologies pertinentes, |” introduction de technologies numé
riques dans les processus de recherche, d’ analyse et de conception permettrait d’ accroitre la
participation publique. Cela inclut I'ajout de formes de participation passive, telles que la collecte
et |’ analyse des données sur les informations de localisation et les préférences d'utilisation, afin
d’ améliorer le niveau d’ implication des citoyens.

1.2 Cadre de participation publique dans la conception urbaine avec |’ intervention d’ une
plateforme numérique

Dans le domaine de la construction urbaine, I’ intervention et le soutien des plateformes numé
riques jouent déja un réle dans plusieurs domaines tels que la planification de |’ espace
territorial, la gouvernance sociale, les transports intelligents, la construction de logements, le
suivi environnemental et la gestion des urgences. Ces plateformes facilitent la coordination entre
multiples départements et la participation multi-acteurs dans des processus dynamiques [29],
contribuant ainsi positivement & |’ amélioration de la participation publique.La plateforme num
érique de participation publique pour la conception urbaine axée sur le renouvellement urbain a
pour objectif, grice aux technologies numériques, d’ élever le niveau et la profondeur de la
participation publique tout au long du processus. Son essence réside dans |’ utilisation des
technologies numériques pour mieux comprendre les interactions entre les citoyens et |’ espace
urbain, identifier les problémes actuels, faciliter la participation directe des citoyens au processus
de conception et leur permettre de percevoir concrétement les résultats de cette conception.
Voir la Figure 2.

Lors de la phase de recherche préliminaire, il est essentiel d'adopter une approche centrée sur
I'utilisation des espaces par le public, en se concentrant sur deux aspects principaux de la
participation publique :Les comportements et activités des citoyens dans |’ espace urbain, tels
que |’ utilisation des espaces et des équipements, le temps passé dans ces lieux et les
trajectoires de déplacement.Les attentes des citoyens concernant le renouvellement de |’ espace,
comme les besoins d’ optimisation des paysages ou des infrastructures.Les technologies humé
riques permettent de recueillir ces informations & partir de données multisources, offrant ainsi
une perception multidimensionnelle. Grace & des enqu étes publiques actives (ex.
questionnaires) et passives (ex. : collecte de données d’ utilisation), il est possible d” obtenir une
image précise de la situation actuelle.

Lors de la phase d” analyse des données multisources, |” accent doit &tre mis sur |’ intégration et
I” analyse des données issues de la participation publique. Cela comprend, d’ une part, la fusion
et la localisation spatiale de différents types de données, telles que les données sur la vitalité
urbaine et les textes exprimant les attentes des citoyens. D’ autre part, il s’ agit de traiter et d’
analyser de maniére structurée des données complexes, comme les données textuelles.



I D —— 1 " 1
‘ | || Nt
s | s | e || LS|
| puin RS vy T SR N Y |
| | REIEAR? |
} 35 H 4 : I I I I | | : e i i |
Hi & 3 . .
| SHAR | muv¢m¢ i o | s | s :: o o || A |
| RTINS hal e N e !
| WERE | [ | | & || - | P ahskke |
| [ wtrkE | & | W | N = '
| ] HEEA T |
| = | e ||
e ey e S R R A ERE
| e T AR R AR I e |
I Loy |f #r .
| T e e e i |
| | GEYNTN
t I = N [ BLitBBL [
e I T L T\ |
Wi () — [ A= Iy
I TR R T | |
s ] | = || F | & || !
asding I e !

o }Aa:.n (b) WHLEFIRATERAIRN (o) KO & i i
Ca ) REBLIRIIT R R BT FARSY SR F A RS S

Figure 1 : Comparaison entre le processus de conception urbaine dans le cadre des méthodes
conventionnelles et celui intégrant une plateforme numérique pour la participation publique.

Lors de la phase de conception et de perception par le public, |’ objectif estd’ améliorer la prise
de décision et la perception des résultats par les citoyens, en se concentrant sur trois aspects
principaux :Un systéme simple de disposition des équipements et de configuration des paysages :
Le développement des jeux virtuels offre de nouvelles approches pour la conception, telles que
des jeux de simulation basés sur des espaces réels ol les citoyens peuvent organiser les é
guipements et configurer les paysages par des actions simples de placement.Une perception imm
édiate et directe des résultats de conception : Les technologies numériques comme la réalité
augmentée (AR) et la réalité mixte (MR) permettent, a travers des simulations, des calculs et
des visualisations, d’ immerger directement les citoyens dans les résultats de conception,
facilitant ainsi leur perception en temps réel.Une méthode d’ aide a la décision pour comparer
plusieurs options : En calculant rationnellement les résultats tels que |’ accessibilité des é
quipements et la qualit¢ de |’ environnement aprés renouvellement, cette méthode soutient la
comparaison et la validation de différents scénarios.

En intégrant les fonctionnalités mentionnées ci-dessus, la plateforme numérique propose une
solution intégrée permettant une collecte de données multicanal, une conception accessible, une
perception directe et une aide & la décision pour comparer plusieurs scénarios. Cette
plateforme vise & renforcer la participation publique & chaque étape du processus de
renouvellement urbain. Une fois la phase de conception terminée, elle peut également soutenir
la gestion opérationnelle de la ville grace & un systéme de suivi en temps réel.

2. Construction de la plateforme numérique pour la participation publique



2.1 Données et architecture de la plateforme numérique

L’ architecture de la plateforme numérique doit tenir compte de la faisabilité opérationnelle du
projet. Ainsi, une architecture de type station de travail délocalisée est adoptée. Cette approche
connecte la plateforme via une interface HTML, accessible en ligne, offrant plusieurs avantages :
un faible co(t, des interfaces multiples et une compatibilit¢ multiplateforme.Faible co(t : Permet
un développement rapide et efficace de la plateforme.Interfaces multiples : Facilite la collecte et I’
int é gration de donn é es provenant de sources diverses et la connexion a divers
appareils.Compatibilit¢ multiplateforme : La plateforme peut étre consultée librement depuis
un téléphone mobile ou un navigateur, améliorant ainsi I'accessibilité pour les citoyens.La
plateforme numérique intégre plusieurs modules fonctionnels, notamment des données
spatiales, des analyses algorithmiques, des interactions homme-machine et une visualisation des
résultats. Ces modules fournissent respectivement des outils pour les étapes de recherche, d’
analyse et de conception dans le processus de conception urbaine, tels que des bases spatiales,
des outils d’ analyse et des fonctionnalités de conception interactive. Voir Figure 3.

Le module de données spatiales comprend les données de base spatiales et les données collecté
es en temps réel.Données de base spatiales : Ces données incluent les éléments fixes obtenus
par photogrammeétrie oblique, tels que les espaces publics, les routes, les batiments, les
montagnes et les cours d'eau, ainsi que des données relativement stables sur une certaine pé
riode, comme les points d'intérét (POI) et les vues de rue. Elles servent de base de données
spatiales pour exprimer et intégrer les opinions des différentes parties avant la conception, tout
en soutenant les analyses de base spatiale ultérieures.Données collectées en temps réel : Basées
sur les données fondamentales spatiales, des équipements fixes sont installés par les dé
partements concernés pour collecter des données telles que les avis publics ou les données
d'activité urbaine.En combinant les données de base et les données en temps réel, la couche de
données spatiales utilise la plateforme numérique pour intégrer des données & haute granularit
é. Cela permet d'améliorer la précision et la couverture des données spatiales, tout en optimisant
la gestion et |'utilisation de grandes quantités de données.

Le module d'analyse algorithmique comprend des sous-systémes tels que I'analyse de clustering
des textes basée sur les avis publics, I'analyse des données de placement des modules et
I'analyse de l'accessibilité.Par rapport & l'analyse traditionnelle des données en phase pré
liminaire de la conception urbaine, la couche d'analyse des données utilise les capacités d'inté
gration numérique multisources et de jugement croisé puissantes de la plateforme numérique
pour effectuer des calculs d'intégration des données.En raison de la complexité des acteurs
publics dans le cadre du renouvellement urbain, le module d'analyse des données inclut une
analyse sémantique basée sur les textes pour structurer les avis publics non structurés. Cela
permet de traduire ces avis en données structurées, facilitant ainsi la compréhension de la
situation actuelle par les concepteurs.

Le module d'interaction homme-machine comprend la présentation en 3D des solutions et
I'interaction homme-machine. Il utilise une plateforme d'interaction basée sur un sable virtuel
(smart sandbox) et la réalité virtuelle (RV), en établissant un modéle de sable pour la solution et
des éléments de scéne modulaires dans les unités de mise & jour via un systéeme d'entrée de
données et une programmation. Les dispositifs interactifs, la projection holographique en 3D et
les lunettes RV sont utilisés pour afficher les données et permettre l'interaction en réalité

\ .

virtuelle, aidant ainsi le public a participer & I'ajustement du placement des modules.Grace a



des méthodes d'affichage et d'interaction riches, le module d'interaction homme-machine amé
liore les méthodes traditionnelles d'affichage des solutions, telles que les plans réglementaires,
et augmente ainsi la perception, l'interaction et la participation du public aux résultats de la
conception.

Le module de présentation des résultats comprend un processus de comparaison de plusieurs scé
narios, de sélection de modéles et d'itérations interactives supplémentaires. Les experts et le
public peuvent comparer différents scénarios au sein de la plateforme numérique. Les résultats
de cette comparaison et sélection sont ensuite utilisés pour générer des plans réglementaires,
tandis que les projets d'importance sont exportés sous forme de plans d'exécution.Ce module de
présentation des résultats permet une visualisation des solutions de conception urbaine axées
sur le renouvellement urbain, tout en facilitant leur mise en ®uvre. Il marque une transition vers
une gestion de la planification basée sur des modéles tridimensionnels.

2.2 Le processus et les fonctionnalités de la plateforme numérique de participation publique
Dans le cadre de la conception urbaine axée sur le renouvellement urbain, le processus de
participation publique via la plateforme numérique décrit dans cet article inclut les applications
suivantes :Phase de recherche préliminaire : La plateforme numérique offre des fonctionnalités
de surveillance dynamique et de collecte de données en temps réel, aidant ainsi & recueillir et
intégrer les opinions de divers acteurs publics.Phase d'analyse de la situation actuelle : La
plateforme numérique offre des capacités d'analyse en temps réel et de structuration intelligente,
facilitant la compréhension de I'information de planification par les urbanistes et le public. Elle
simplifie le processus d'analyse des données, permet une analyse approfondie des résultats de la
recherche et des opinions publiques, puis transmet ces informations au processus de conception.
Les avantages de cette fonctionnalité résident principalement dans |'optimisation des méthodes
de collecte et d'intégration des données, permettant une analyse de données de haute précision
et de haute granularité, ainsi qu'une intégration de données multisources. Elle associe les
perceptions publiques aux espaces spécifiques, facilitant ainsi la collecte d'opinions du
public.Phase de conception : La plateforme numérique permet la génération modulaire et
adaptative de scénes ainsi que des fonctionnalités de réalité virtuelle. En construisant des modé
les de sable virtuel et en présentant les résultats de la conception, la plateforme offre un
enrichissement de |'affichage des résultats de la conception, fournissant un moyen d'interaction
en 3D qui aide le public a percevoir en profondeur les résultats de la conception et permet un
retour efficace des opinions des résidents.Voir le tableau 1.

3. Collecte en temps réel des données publiques et présentation dynamique sur la plateforme
numérique

3.1 La technologie d'association spatiale des données publiques de demandes et de la plateforme
numérique

Les données de demandes publiques se référent aux informations recueillies sur la perception
des problémes actuels et les besoins de transformation des espaces par le public. Ces données
sont généralement collectées via des enquétes, des entretiens, etc. Elles peuvent également &
tre obtenues en collaboration avec les comités de quartier locaux, les services de gestion
immobiliére, ou en intégrant des plateformes de services communautaires, telles que les groupes



WeChat ou les comptes publics.Face & la demande croissante de précision dans le cadre du
renouvellement urbain, ces demandes publiques doivent étre localisées de maniére plus précise.
Grace & la technologie d'association spatiale sur la plateforme numérique, il est possible de sé
lectionner des espaces spécifiques et d'y saisir les demandes du public, permettant ainsi une
collecte de données de demandes publiques plus ciblée et efficace.

Le projet de la tour Yuejiang & Nankin se concentre sur |'utilisation des espaces publics dans les
vieux quartiers. Tout d'abord, la zone autour de la tour Yuejiang a été divisée en 151 espaces de
cours et espaces publics, rues, allées, espaces de circulation, etc. (Figure 4), afin que les résidents
puissent exprimer leurs demandes pour des espaces spécifiques. La collecte des données des
demandes publiques a été réalisée par trois méthodes : les activités des résidents
communautaires, des entretiens sur site et des enquétes en ligne via des mini-programmes. Les
sujets recueillis comprennent les infrastructures de transport, les équipements de services
publics, I'environnement communautaire, les services communautaires, etc., avec un total de
plus de 3500 commentaires collect é s.Par exemple, en collectant et en analysant 23
commentaires spécifiques concernant la cour 2, il a été constaté que cet espace souffrait de
problémes de stationnement désordonné des véhicules motorisés et non motorisés, ainsi que
d'un manque de verdure et d'aires de repos, des problémes qui peuvent étre traités de maniére

ciblée lors de la mise & jour ultérieure. Ces données ont été numérotées et intégrées dans la
plateforme numérique, créant ainsi un ensemble de données sur les demandes publiques.

3.2 Données de vitalité publique et technologie de surveillance dynamique via la plateforme
numérique

Les données de vitalité publique désignent les informations sur la répartition des citoyens dans
différents espaces et moments. Dans les recherches existantes, ces données jouent plusieurs
roles : mesurer la vitalité des espaces urbains, analyser les caractéristiques spatio-temporelles
des déplacements et explorer les relations entre les activités humaines et les éléments de I’
environnement bati.Dans le contexte du renouvellement urbain, ces données permettent d’ ¢
valuer |’ utilisation des espaces publics. Elles peuvent &tre représentées par des données de
services basés sur la localisation (LBS), aprés avoir été anonymisées pour garantir la
confidentialité.

Dans le cadre du projet de la tour Yuejiang & Nankin, les données LBS ont été intégrées au
module d’ analyse algorithmique. En analysant les périodes correspondant aux caractéristiques
des résidents locaux et des travailleurs temporaires sur plusieurs jours, les données des résidents
locaux et des visiteurs ont été identifiées. Ensuite, un profil numérique a été établi pour les ré
sidents locaux, permettant d’ identifier et de surveiller les régularités spatio-temporelles de trois
types d’ activités : travail, consommation et loisirs.L” étude a révélé que, dans la zone de la tour
Yuejiang, 61 % des travailleurs résident dans un rayon de 2 km autour de leur lieu de résidence,
favorisant un emploi local avec de courtes distances de trajet domicile-travail. Voir Figure 5.
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Figure 2 : Cadre de participation publique dans la conception urbaine avec l'intervention d'une
plateforme numérique
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Figure 3 : Construction de la base de la plateforme numérique pour la participation publique

Tableau 1 : Processus et fonctionnalités de la plateforme numérique pour la participation
publique
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Figure 4 : Division spatiale et collecte d'opinions dans la zone de la tour Yuejiang

4. Intégration et analyse des données publiques avec traitement structuré sur la plateforme num

érique

4.1 Diagnostic des conflits spatiaux basés sur les données des demandes publiques

Les données des demandes publiques présentent des caractéristiques de complexité textuelle et
de non-structuration. Bien que la technologie d'association spatiale permette de relier ces donné
es G des espaces spécifiques, un traitement structuré supplémentaire est nécessaire. Cela
implique d’ intégrer et d’ analyser les données des demandes publiques pour diagnostiquer les
principales demandes du public ainsi que les conflits associés dans différents espaces.Pour
convertir les opinions non structurées du public en données structurées, la plateforme numé
rique commence par construire une bibliothéque sémantique pour classer et intégrer les textes.
Les données collectées sont ensuite analysées a |’ aide de technologies de reconnaissance sé
mantique, permettantd’ extraire et de segmenter les textes en plusieurs mots-clés et phrases.
Grace a des algorithmes de similarité textuelle, les demandes sont ensuite classées en diffé
rents types. En trouvant le plus grand dénominateur commun parmi un grand volume d’ opinions
publiques, un matrice des problémes spatiaux est générée. Cette matrice permet de
diagnostiquer les demandes centrales des résidents ainsi que les conflits existants dans |’ espace
étudié, fournissant ainsi des orientations pour la conception.

Pour les plus de 3500 données de demandes collectées, le projet de la tour Yuejiang & Nankin a
utilisé une analyse des fréquences des mots-clés et des cooccurrences pour classifier les
demandes des résidents en trois catégories : demandes principales, demandes importantes et
demandes générales pour différents espaces. Cela a permis de créer une matrice des demandes
spatiales, qui a ensuite été vérifiée par des enquétes sur le terrain afin de confirmer les problé



mes actuels.Par exemple, parmi les 29 commentaires concernant la cour numéro 150, plusieurs
problémes ont été identifiés, notamment un stationnement désordonné, une cohabitation non
sécurisée entre piétons et véhicules, et un manque d'équipements de fitness publics (Figure 6).
En identifiant ces conflits spatiaux, les demandes principales des résidents ont pu étre prises en
compte dans divers scénarios proposés, permettant ainsi une collecte, une analyse, un retour et
une mise en ®uvre efficaces des avis des habitants.

4.2 Diagnostic des espaces a faible vitalité¢ basé sur les données de vitalité publique

Les données de vitalité publique, qui possédent des caractéristiques spatio-temporelles,
permettent de décrire efficacement les relations entre les personnes et |’ espace-temps. En
collectant des données de vitalité publique sur 24 heures et en analysant |’ utilisation des
espaces, la plateforme numérique peut automatiquement calculer I’ efficacité d’ utilisation des
espaces et diagnostiquer intelligemment les zones & faible vitalité.Tout d’ abord, une analyse de
la vitalité des groupes de population est effectu¢e & I’ aide des données LBS et des techniques
d’ identification des chalnes comportementales. Ensuite, |” utilisation des espaces est étudi¢e en
fonction des données sur les activités commerciales, les vues de rue et |’ utilisation des sols. Enfin,
les données sur les activités humaines sont combinées avec les informations sur |’ utilisation des
espaces pour générer une carte d’ efficacité d’ utilisation des espaces publics, permettant ainsi
d’ identifier les zones & faible vitalité.

Dans le cadre du projet de la tour Yuejiang & Nankin, une analyse en grille a été réalisée en
combinant les données sur les activités du public. Cette analyse a permis d’ identifier les
principaux facteurs influencant la répartition des personnes, tels que la distribution des é
quipements de services publics, le taux de couverture végétale et la superficie des espaces
ouverts.L” étude des habitudes d’ utilisation des espaces et des activités des personnes a révél
é une forte vitalité dans les parcs et zones touristiques, mais une faible vitalité dans les espaces
de cours au sein des communautés. De plus, il a été constaté une faible connexion entre les
communautés et les parcs, ainsi qu’ un manque d’ équipements commerciaux dans le sud-est de
la communauté. Ces probléemes peuvent étre abordés dans les mises & jour futures en amé
liorant la qualité des espaces de cours et |’ accessibilité aux parcs.Sur la base de cette analyse
couplée, les problémes actuels des espaces ont été diagnostiqués (Figure 7), ce qui a permis d’
identifier les besoins spatiaux potentiels.

5. Processus de conception participative et simulation de scénarios

5.1 Conception participative avec un jeu de simulation sur maquette et configuration des
modules sur la plateforme numérique

Le jeu de simulation sur maquette numérique est un outil d’ interaction homme-machine basé
sur une plateforme numérique, permettant de placer des modules d’ infrastructures. Inspiré de
jeux comme SimCity ou Cities: Skylines, ce type de simulation combine I’ aspect ludique des jeux
avec une grande facilité d’ utilisation par le public. Grice aux technologies de la plateforme num
érique, ce jeu offre une nouvelle voie pour accroitre la participation publique dans les processus
de conception.Dans le cadre du processus de conception, le jeu de simulation sur maquette num
érique réduit efficacement les barricres & |’ entrée pour la conception. Les citoyens peuvent
concevoir des solutions en plagant des modules de maniére intuitive.Sur la plateforme numé



rique, I’ état actuel du site est importé pour créer une base de maquette numérique. Une série
de modules représentant des infrastructures publiques est mise & disposition. Lors du jeu, les
utilisateurs peuvent zoomer et sélectionner des espaces spécifiques dans la zone concernée, puis
placer divers modules pour organiser la disposition des infrastructures publiques dans ces

espaces.
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Figure 5 : Processus de calcul et résultats de la vitalité¢ publique

Le projet de la tour Yuejiang & Nankin a créé un modele tridimensionnel de la ville pour
constituer un panneau d'interaction de conception, permettant aux résidents de participer a
une conception en ligne via une simulation sur maquette. En fonction des priorités du
renouvellement urbain, le panneau interactif suit un processus ludique comprenant la sélection
panoramique du site, le placement de modules de paysage végétal, le placement de modules d’ é
quipements d’ activités et le placement de modules d” espaces sportifs, permettant aux résidents
de concevoir leurs propres solutions (Figure 8).Dans le cadre de ce projet, des sessions
communautaires ont été organisées pour encourager les résidents a participer au jeu,
aboutissant & la collecte de plus de 70 propositions de conception locales. Par exemple, un ré
sident nommé Li a proposé de déplacer la station de collecte des déchets située au nord de la
promenade riveraine et de renforcer la végétalisation le long de la riviére. Cette proposition a ét
é mise en ®uvre directement dans le jeu, en sélectionnant et placant des modules de paysage vé
gétal dans |” espace le long de la riviere.Apres la fusion et la sélection des meilleures propositions,
ces conceptions locales ont été intégrées dans le plan global, générant ainsi plusieurs résultats
de conception adaptés aux différents scénarios locaux.
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Figure 7 : Analyse de la vitalité publique basée sur des données multisources

5.2 Perception publique en réalité virtuelle et simulation de scénarios sur la plateforme numé
rique

Ces derniéres années, les avancées technologiques ont permis un développement rapide des
technologies de réalité virtuelle (VR) et de réalité mixte (MR), qui deviennent de plus en plus
compactes et accessibles. Ces technologies renforcent considérablement la capacité des
individus a percevoir les environnements virtuels.Des chercheurs ont déja utilisé la réalité
virtuelle pour permettre au public de percevoir en trois dimensions des plans de conception de
rues axées sur les vélos et de recueillir leurs avis [30]. Dans le contexte du renouvellement urbain,
la perception des scénarios virtuels des plans de rénovation peut aider le public & mieux expé
rimenter les échelles spatiales et la qualité des espaces, offrant ainsi un retour immédiat sur les



insuffisances des propositions.
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Figure 8 : Processus du jeu de simulation sur maquette

Dans le cadre du projet de la tour Yuejiang a Nankin, des scénarios tridimensionnels des
propositions ont été générés a I’ aide de la plateforme numérique. Les utilisateurs peuvent
porter un casque de réalité virtuelle (VR) pour explorer ces scénarios en mode immersif a partir
d’ une perspective & hauteurd’ yeux. lls peuvent également effectuer des actions telles que s
électionner ou déplacer des éléments pour ajuster les positions dans le scénario, permettant
ainsi de percevoir divers aspects des propositions, comme |’ accessibilité des équipements ou |’
embellissement paysager.Lors des activités de présentation publique des propositions, des dé
monstrations en réalité virtuelle des scénarios ont été organisées. Les résidents présents ont
pu explorer les scénes virtuelles de maniére immersive, ce qui leur a permis de voter pour le scé
nario de leur choix. Les propositions finales ont été ajustées et validées en fonction des avis du
public. Voir Figure 9.

5.3 Comparaison de scénarios par le public et prise de décision assistée par la plateforme numé
rique

Les résultats du diagnostic spatial réalisés par la plateforme numérique ne servent pas seulement
de base pour la conception urbaine par les urbanistes, mais fournissent également au public des
données quantitatives pour mieux comprendre |’ état actuel de I’ espace. Lorsqu’ il s’ agit de
comparer plusieurs scénarios, le public peut avoir des difficultés & interpréter les résultats pré
sentés sous forme traditionnelle, comme des plans papier. Les résultats quantifiés permettent
alors de mieux comprendre les propositions et d’ aider & la prise de décision.Sur la plateforme
numérique, un matrice d'évaluation radar quantifi¢e est d’ abord construite. Cette matrice ¢
value des indicateurs d’ intérét pour le public, tels que la commodité des transports, la diversité
des équipements, la sécurité desrues, |’ attractivité del’ espace, le taux de verdure ou encore
le nombre de places de stationnement. Les résultats sont ensuite visualisés sous forme de
graphiques radar.Cela permet de comparer |” état actuel avec les différents scénarios proposés et
d’ effectuer des comparaisons entre les scénarios eux-mémes, facilitant ainsi la sélection finale



par le public.

Dans le cadre du projet de la tour Yuejiang & Nankin, plusieurs propositions préliminaires ont ét
é générées via la plateforme numérique. Ces propositions ont été comparées et sélectionnées
grace a une analyse des matrices radar représentant les caractéristiques du site avant et aprés
la mise a jour. Les évaluations incluaient des aspects tels que la commodité des transports, la
diversité des équipements et |’ attractivité del’ espace (Figure 10).La plateforme numérique a
assisté le public dans la prise de décision grace & une approche quantifiée. Le plan final de ré
novation de la communauté de la tour Yuejiang a été déterminé, intégrant les contributions
issues de plusieurs cycles de participation publique. Ce plan met |’ accent sur les espaces de cour
et les entrées principales comme priorités pour la prochaine phase de rénovation, en combinant
les avis du public pour guider les améliorations.

Figure 10 : Présentation et comparaison de plusieurs scénarios

6. Conclusion et perspectives

6.1 Le rdle des technologies numériques dans |’ approfondissement de la participation publique
a la conception urbaine dans le cadre du renouvellement urbain
Dans le contexte de la nouvelle ére, les aspirations des citoyens & une vie meilleure posent des



défis accrus pour le renouvellement des espaces urbains. Face & la complexité des relations
entre les humains et les espaces, il est nécessaire de percevoir et d’ analyser les situations
existantes de maniére plus approfondie, tout en impliquant des perspectives issues d’ acteurs
plus diversifiés dans le processus de conception.Le développement des technologies numériques
offre de nouvelles possibilités pour renforcer la participation publique & la conception urbaine. L’
objectif central est d’ exploiter les données massives multisources pour comprendre, de maniére
plus multidimensionnelle, les interactions entre les citoyens et les espaces urbains ainsi que les
conflits qui en découlent. Ces technologies permettent également de faciliter directement la
participation publique au processus de conception et la perception des résultats de la
conception.

Sur cette base, cet article explore la création d'une plateforme numérique de participation
publiqgue & la conception urbaine axée sur le renouvellement urbain. Il propose un cadre de
participation publique couvrant I'ensemble du processus, de la collecte de données sur la
situation actuelle & |’ analyse de la situation, puis a la conception et & la perception. Ce cadre
comprend la collecte en temps réel des données publiques et leur présentation dynamique sur la
plateforme numérique, l'intégration des données publiques et leur traitement structuré via la
plateforme numérique, ainsi que la conception sur maquette et la simulation scénarisée sur la
plateforme numérique. Cela permet une participation publique & chaque étape du processus
de recherche, d’ analyse et de conception. L'objectif est d'élargir les types de données et les
canaux de collecte, de réaliser l'intégration des demandes multiples et l'intégration des données
multisources, et d'améliorer le niveau et la profondeur de la participation publique & toutes les
étapes de la conception urbaine.

6.2 Limitations de la recherche sur |’ application des technologies numériques

Bien que I’ application de la participation publique basée sur une plateforme numérique ait été
efficace dans le projet de la tour Yuejiang, son déploiement futur rencontre des défis tels que la
volonté des citoyens, leurs compétences et d’ autres obstacles liés & |’ absence d’ une
organisation institutionnalisée. Cette recherche présente encore plusieurs limitations.Tout
d'abord, le projet nécessite un investissement substantiel en termes de temps et de colts
financiers. La construction de la plateforme numérique doit intégrer des données multisources et
de multiples interfaces, nécessitant une collaboration étroite avec les entreprises de dé
veloppement de la plateforme, & travers plusieurs cycles de communication et de coopération.
Le bon déroulement du projet doit tenir compte de ces colts.Ensuite, au cours du projet, il a été
observé que la participation active du public est relativement difficile, et il faut organiser de
multiples événements pour collecter suffisamment de données. Dans les processus de mise a
jour futurs, il est nécessaire de prendre davantage en compte la possibilité de participation
passive du public, tout en évitant les problemes liés a la confidentialité des utilisateurs.Enfin,
la prise de conscience des citoyens en matiére de participation reste relativement faible. L’
utilisation de la plateforme numérique présente encore certains obstacles, et les résidents
peuvent trouver difficile d’ apprendre & utiliser la plateforme ou de participer au projet,
estimant que cela ne vaut pas |’ effort. A I'avenir, il sera important de se concentrer sur les
moyens de motiver les résidents a consacrer du temps et des efforts pour participer au
processus décisionnel.



6.3 Perspectives de développement du paradigme de la symbiose entre I'humain, la communauté
et la ville grace aux technologies des données

Avec l'impact croissant des technologies numériques sur la planification et la conception urbaines,
il est également important de traiter leur réle avec prudence et rationalité, en promouvant une
orientation de valeur correcte. Les technologies numériques ont renforcé la capacité a
comprendre les dynamiques du public et les besoins réels, tout en augmentant le risque de
violation de la vie privée et de sécurité individuelle.Le développement futur des technologies
numériques et les valeurs humaines ne sont pas nécessairement opposés. Par conséquent, lors
de I'utilisation des technologies des données, il est essentiel de prévenir ces risques et de guider
I'utilisation des technologies pour promouvoir le développement des bonnes valeurs, tout en é
vitant les effets négatifs des technologies numériques.De plus, les technologies numériques, en
tant qu'outils techniques, ne doivent pas se détacher des valeurs fondamentales humaines. Elles
doivent étre orientées par les demandes et les intéréts essentiels du public, en répondant aux
demandes complexes des différentes parties prenantes.

Les technologies numériques évoluent a un rythme sans précédent, améliorant la capacité de
perception des espaces urbains complexes et des groupes publics. Elles permettent une analyse
précise & différentes échelles, couvrant la ville, la communauté et |’ échelle humaine, et amé
liorent la capacité des individus & percevoir les espaces a |’ échelle de la communauté et de
la ville, devenant ainsi un lien essentiel dans la construction d'un paradigme de symbiose entre
I'humain, la communauté et la ville.Dans le cadre de la conception urbaine pour le
renouvellement urbain & venir, il est essentiel de continuer & renforcer |’ application des
technologies numériques, telles que GPT, I'lA, la réalité augmentée (AR), la réalité mixte (MR) et
les moteurs de jeu. D'une part, ces technologies permettent de structurer rapidement les besoins
complexes des diverses parties prenantes grace a |’ interaction homme-machine, et d'autre part,
elles combinent le virtuel et le réel pour améliorer considérablement la perception des individus
a I” échelle des futurs espaces.Pour la participation publique dans la conception urbaine axée sur
le renouvellement urbain, l'intégration et I'application de diverses technologies numériques
favorisent le développement durable des villes. Les technologies numériques deviendront une
partie incontournable et de plus en plus importante de ce processus.
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